List of Signatures

Page 1/1

& Admincontrol

Redgj. apenhetsloven, SNLAs aktsomhetsvurdering 2023, ENDELIG.pdf

Name Method Signed at

Riddervold, Ingunn Skogstad BANKID 2024-06-25 17:22 GMT+02
Weda, Ann Elisabeth BANKID 2024-06-26 13:25 GMT+02
Ingebrigtsen, Tor BANKID 2024-06-25 14:53 GMT+02
Heimvik, Lena Ailin BANKID 2024-06-25 14:10 GMT+02
Rohde-Nzaess, Karl Magnus BANKID 2024-06-25 13:54 GMT+02
Raise, Olav BANKID 2024-06-25 13:48 GMT+02
Sollid, Stephen Johan M. BANKID 2024-06-26 12:43 GMT+02
Soltvedt, Kari Anne Romarheim BANKID 2024-06-26 11:17 GMT+02
Fjeldsbg, Frode BANKID 2024-06-26 13:39 GMT+02
Farestveit, Unni Grete BANKID 2024-06-25 23:24 GMT+02
Q This file is sealed with a digital signature. The seal is a guarantee for the authenticity of the document.

External reference: A41F666D5EBBAC2788C4D8DA92166081



{* NORSK LUFTAMBULANSE
STIFTELSEN

Redegjorelse tor SNLAS
akisomhetsvurdering
2023

Versjon
25.06.2024

& This file is sealed with a digital signature.
| The seal is a guarantee for the authenticity

/  of the document.

o Document ID:
A41FE66DSEBB4C2788CADEBDA92166081



Innholdsfortegnelse

Til lesere av denne raPPOTTEN ........c..ocieeieeiee et eee et eee e ese e e erae e e esaeenseesaeeanemneenaas
0o o USRS U SRS
SAMIMTIENATAG ..ttt ettt et e e e eaeeeaeeaaesaeeseeesaeeseesnsensessssenseesasenseasaeranenneenan
Hvordan aktsomhetsvurderingen er gjennomfort .........c.ccoveveecececececcee e
NOKKEIINTOIMIAS 0Nt e e ea e se e saeeae e eneesaeaesseesernes
Vart FOrmal 0G OPPATAG . ..ottt et et e eraeea e esaeenneesaeeaeenneenann
Organisering av VirkSOMNETON ........ooooiie e
Redegjgrelsesplikt etter apenhetsloven ...
Verdiskapning, interessenter og leverandarkjeder ...........c.coooeieveeiececeece e
Interessentier 0g samarbeidSPArNEre ..ot
Leverandarer og leverand@rkjeder..... ..o ioeevceeeecieecseseee e e eraan
Mal og fremdrift i rappPOMEriNGSATeT ......ociue e
Malene i baarekraftsarbeid ..o
Delmal 0g fremIArift..... .ot n e
Trinn 1: Forankring av ansvarlighet i virksomheten...............cooooiiiioee e
Trinn 2: Risikokartlegging og vurdering av negative konsekvenser...........c.cccueevveeeeunen.
Trinn 3: Handtering av prioriterie tiak ..o
Trinn 4: Oppfelging av tiliak, overvaking og gjennomfering .........cccccoeeeeeveceieeecceenes
Trinn 5: Kommunikasjon med bergrie interessenter...........ccoooveveeeeeeeeeeeeececee e
Trinn 6: Gjenoppretting der dette er pakrevd ..o

Styrets godkjenning av akisomhetsvurderingen for baerekraftig forretningspraksis....

2 N N oo AW

11
12
13
16
16
16
19
22
26
29
30
30
32



Til lesere av denne rapporien

Nez=ringsliv og organisasjoners virksomhet har beiydelig innvirkning pa mennesker, samfunn, klima
og miljg. Stiftelsen Norsk Luftambulanse (SNLA) tar ogsa ansvar for a fremme respeki for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Derfor vil vi redegjere for var
akisomhetsvurdering i henhold til god praksis og arlig rapportere pa arbeidei etier kravene angitt i

apenhetsloven.

Det forventes at akisomhetsvurderinger gjennomfares i trad med FNs veiledende prinsipper, nedfelt
for nezringslivet, menneskeretiigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper.
Dette innebzzrer at det sysiematisk skal kartlegges, forebygges, begrenses og rapporieres pa
hvordan vi som organisasjon handterer risiko for negativ pavirkning, og at vi tar ansvar for &
identifisere og retie opp eventuell skade SNLA enten direkie eller indirekie har pavirket mennesker,

samfunn, klima og milje.




Forord

Stiftelsen Norsk Luftambulanse (SNLA) er en ideell organisasjon som jobber for at alle som er akuti
syke eller alvorlig skadde skal fa raskere og riktigere medisinsk hjelp uansett hvor i Norge de
befinner seg.

Vi jobber daglig mot detie malet gjennom ulike akiiviteter og prosjekier som har til hensikt a styrke
og utvikle akuttmedisinsk kunnskap gjennom forskning, innovasjon og fagformidling. Pa denne
maten bidrar vi til & styrke den akuitmedisinske behandlingskjeden utenfor sykehuset.

Vart arbeid styres av vari overordnede formal, nedfelt i vare vediekter, som forieller oss at vi skal

jobbe for a fremme avanseri prehospiial akutimedisin.

For a fa gjennomfart formalsakliviieten er vi helt avhengige av staite fra vare dreye 300 000
siatiespillere, stetiemedlemmer og givere samt ca 4000 sistiebedrifier. At sa@ mange ensker a statie
vart arbeid viser at formalei betvr mye for den norske befolkningen og at vi er relevante gjennom vart
arbeid. Derfor er vi sveart ydmyke og takknemlige for sigiten vi motiar arlig og det pahviler oss et
stori ansvar i a forvalie de innsamlede midlene pa en god og malretiet mate. Netiopp derfor ma
SNLA ia var del av ansvarel knyttet til var egen virksomheis pavirkning pa klima og milje, anstendige
arbeidsforhold, lennsvilkar og grunnleggende menneskerettigheter tilknyitet var akiivitet sami via de
varer og ijenester vi anskaffer gjennom véare leverandgrer og deres leveranderkjeder for a fa
giennomfert var formalsvirksomhet.

Som generalsekreizzr er jeg glad for at det i rapporieringsaret ikke er avdekket noen fakiiske negative
konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold eller levelgnn i var
akisomhetsvurdering for 2023.

Stephen J. M. Sollid
Generalsekretzer

Stiftelsen Norsk L.aftambulanse




Sammendrag

Denne redegjerelsen for rapportaret 2023 er gjennomfart med utgangspunki i forplikielsene som
apenhetsloven setter, de veiledende prinsippene FN anbefaler for nzzringsliv og menneskerettigheter
og der Organisasjonen for gkonomisk samarbeid og uivikling (OECD) sin anbefalie metodikk for

giennomfgring av akisomhetsvurderinger er fulgt.

Alle opplysninger og tall om oss som organisasjon som fremkommer i denne redegjarelsen er hentet
fra Stiftelsen Norsk Luftambulanse (SNLA) sin arsberetning for 2023.

Redegjerelsen i sin helhet har ikke avdekkei noen fakiiske negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter, ansiendige arbeidsiorhold eller levelgnn i SNLAs akisomheisvurdering for
2023.

Selv om det ikke er avdekket noen fakiiske negative konsekvenser, ensker SNLA a sikre oss
viterligere ved a sette mer fokus pa beerekrafiig forreiningspraksis og har sati felgende punkier til
oppfelging i 2024:

« SNLAs policy for generelle anskaffelser skal vurderes, slik at starre
enkelianskaffelser av varer og tjenester som omfaites av Direktoratet for forvaltning
og skonomistyring (DF@) sin hayrisikoliste, ogsa under kr 500 000,- ber omfaiies av
vurdering og tilbakemelding i vart anskaffelsesrad.

s For a starie endring av intern praksis, er det nadvendig a utarbeide en ny
retningslinje for innkjep av varer og tjenesier i SNLA samt videreuivikle
vurderingskriterier som allerede ligger til grunn i anskafielsesradet.

* Fornye SNLAs reisepolicy med vurderingspraksis og bestilling av jobbreiser i SNLA.

« Det skal innfares krav til alle vare vesentlige leverandegrer om a fremsetie
klimaregnskap og akisomhetsvurdering.

+ Feliververne, som er identifisert som en szrlig sarbar gruppe ansatie i var egen
virksomhet, skal folges tett opp ogsa i 2024 mht arbeidsforhold som folge av
innrapporierie hendelser i SNLAs hendelses- og avvikssystem.



Hvordan akisomhetsvurderingen er gjennomfort

Denne rapporten iar alisa uigangspunkt i FNs veiledende prinsipper for nazringsliv og
menneskerettigheier samt OECDs metodikk for akisomhetsvurderinger for ansvarlig nazringsliv, som
er vist i modell under.

Vi anser at god praksis for akisomhetsvurderinger er a veare transparente om vare faktiske eller
mulige negative pavirkning pa mennesker, samfunn, klima og milje, og hvordan vi handterer detie pa
best mulig mate i samrad med vare interessenter. Derfor vil rapportens veere delt inn i en innledende
del som beskriver hvordan SNLA er organisert og drevet, for deretier @ gjennomga alle de 6 trinnene i
akisomhetsvurderingen. Denne rapporten er derfor strukturert eiter OECDs modell for

akisomhetsvurderinger:

Kommuniser Kartlegg og vurder negativ
hvordan pavirkningen pavirkning/skade ut fra egen
er handtert virksomhet, leveranderkjede

og forretningsforbindelser

v

Serg for, eller
samarbeid om

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd
Overvak Stans, forebygg
giennomfering eller reduser
og resultater negativ pavirkning/skade

Kilde modell: Innféring i OFCDs veileder for akisomhetsvurderinger — Ansvarlig Naeringsliv

(responsiblebusiness.no)
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Nokkelinformasjon

Siifielsen Norsk Lufiambulanse

Siorgaia 33 A

Posiboks 414 Senirum

0103 Oslo

Stiftelsen Norsk Lufiambulanse

Siorgaia 33 A
Posiboks 414 Senirum

0103 Oslo

Org.nr. 939 483 136
Vart formal og oppdrag

Stiftelsen Norsk Luftambulanse (SNLA) er en stifielse med et ideelt formal som beskrivesi§ 2i
vediekiene vare:
§ 2 Formal

Stiftelsen Norsk Luftambulanse har til formal a fremme avansert prehospital akuttmedisin.

Formalet realiseres blant annet gjennom a:

1) Fremme den spesialiserte akuttmedisinske utrykningstjeneste enten med legehelikopter, fly, bat
eller bil.

2) Stette og utvikle tiltak som fremmer akuttmedisin | ambulanse- og primaerhelsetjenesten.

3) Fremme ferstehjelpsopplaering for legfolk, prehospitalt personell og medisinsk personell.

4) Stette og utvikle tiltak som styrker den akuttmedisinske behandlingskjeden fra skadested til
definitiv sykehusbehandling.

5) Stette og drive akuttmedisinsk forskning og utvikling.

6) Dele ut "Marit Ribes Minnepris" til personer som har utvist et saerlig stort engasjement for a
fremme Stiftelsens formal, i henhold til egne kriterier utarbeidet for dette.

| SNLAs gjeldende sirategiske plan, beskrives stifielsen oppdrag i planperioden 2017 — 2027 slik:

«Ali vi gjer, gjar vi for a redde flere liv og begrense falgene av akuii alvorlig sykdom og skade. SNLA
leder an uiviklingen for at alle i Norge skal fa raskere og rikiigere avansert akuiimedisinsk behandling
utenfor sykehuset og ai redningskjeden sigiter opp under detie.»




Det er definert 5 strategiske malomrader som skal prioriteres for 4 kunne oppfylle oppdraget i

gjeldende planperiode:

1) Innovasjon og uivikling for en bedre tjeneste

2) Implementering for en bedre ijenesie

3) Samiunns- og myndigheiskoniaki for en bedre tjeneste
4) Sikre best mulig vigvelse av oppdraget

5) Sikre kunnskap om og stgite til oppdraget i befolkningen

Arbeidet som gjeres innenfor disse 5 sirategiske malomradene, kalles formalsarbeidet og for 2023
brukie siiftelsen hele MNOK 275 til detie arbeidet, noe som uigjer 73% av forbrukie midler, ref.
SNLAs arsrapport for 2023.

Organisering av virksomheten

| tillegg til egen virksomhet, eier Stifielsen Norsk Luitambulanse 100% av aksjene i 3 datterselskaper

som anses som vikiige i var tolale formalsutavelse:

Norsk Luftambulanse Helikopter

- er operaigr pa alle landets 13 lufiambulansebaser med legehelikopier, med koniraki etter er
anbudskonkurranse for staten

Norsk Luftambulanse Teknologi

- utvikler og leverer teknologiske l@sninger og systemer til lufiambulansetjenesien sami drifier 5
av landetis legehelikopierbaser

Norsk Luftambulanse Fly

- oppretiet for @ gjere Norsk Luftambulanse i stand til & veere operater for ambulansefly dersom
dette skulle bli akiuelt

| tillegg eier SNLA 85 % av aksjene i Ambulanseforum som er et fritt og vavhengig digitalt

fagtidsskrifi og arranger av ulike fagkonferanser.



Organisasjonskart for NLA-gruppen:
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Det er i rapporieringsaret ikke foretatt vesenilige organisatoriske endringer siden forrige rapport.
SNLA er organisert med 3 avdelinger og 2 stabsenheier (ref. org.kart). Bade avdelingene og den ene
stabsenheten har underliggende seksjoner som ledes av seksjonsledere. Dei er avdelingslederne
som har det toiale resultatansvaret bade faglig og administrativt for sine respektive avdelinger og
uigjer sammen med SNLAs generalsekretzer, GS-ledergruppe. Generalsekreizeren er direkie

underlagl og rapporierer il SNLAs siyre.

Vare ansatie

Pr. 31.12.2023 var det til sammen 136 arsverk i SNLA fordelt pa til sammen 337 ansatte. Det er stort
sell stabilt antall fast ansatie i stifielsen med unniak av det vi kaller feliververvirksomheien. | denne
delen av organisasjonen varierer aniall ansatie sterki i lepet av aret grunnet varierende behov knytiet
til kampanjer. Pr. utgangen av 2023 var det 55 arsverk i feliververvirksomheten fordelt pa 230
ansatte, mens det i SNLA uten feliververne, er det 84 arsverk fordelt pa 107 ansatte. Risikoer knyttet
il feliververvirksomheten, vil vi komme tilbake til senere i denne rapporien, da deile er ei omrade
som vil bli fulgt opp yiierligere i 2024.

Redegjerelsespliki etier apenhetsloven

SNLA faller innenfor redegjerelsesplikien nedfeli i apenhetslovens § 3, punki 1. og 3 ref siifielsens
sigrrelse mht salgsinnieki (over 70 MNOK.) og antall rsverk (over 50 arsverk). Var redegjerelse for
2022 bar preg av at redegjgrelsesplikien akkurat hadde iradt i kraft (01.07.2022). For regnskapsaret
2023 fremlegges en mer fullsiendig redegjerelse som felger opp de 3 kjerneforplikielsene

apenhetsloven setier:




a) Den ferste kjerneforplikielsen finner en i § 4, hvor det heter at dei skal uifgres en
akisomhetisvurdering i irad med OECDs reiningslinjer for flernasjonale selskaper

b) Den andre kjerneforplikielsen omtales i § 5 som setier krav iil offeniliggjéring av redegjerelsen

c) Hvorpa tredje og sisie kjerneforplikielse finnes i § 6 som beskriver at pa foresparsel har enhver
reft til 4 fa informasjon om organisasjonens handiering av opplysninger om eveniuelle negative
konsekvenser som er avdekket giennom akisomheisvurderingen, og vare planer for eller allerede
iverksaite tiliak.

Koniakiperson for denne rapporien er:

Kvalitet og IT-seksjonen i Stiftelsen Norsk Luftambulanse
V/seniorradgiver Ann Kristin M. Wiik
ann.kristin.m.wiik@norskluftambulanse.no
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Verdiskapning, interessenter og leverandarkjeder

Hvordan skapes vare verdier

SNLA samlet i 2023 inn 305 millioner norske kroner fra statiemedlemmer og stetiespillere som
dermed anses som vare fremste interessenter. Som stiftelse har vi et ikke-kommersielt formal og
dermed heller ingen eiere som forventer utbytie fra var virksomhet. De innsamlede midlene skal ga til
det som er definert som formalet med stiftelsen og vi forholder oss il innsamlingskontrollens
retningslinjer og derfor fgrer vi et aktivitetsbasert regnskap som viser hvor stor andel de innsamlede
midlene som gar til formalet hvert ar. | 2023 ble 73% av de innsamlede midlene brukt til
formalsakiivitetene, 25% til anskaffelse av de innsamlede midlene og 2% til administrasjon. For
viterligere informasjon om hvilke spesifikke prosjekter de innsamlede midlene har gétt til, henvises

det til var arsberetning for 2023 som ligger pa vare neitsider www.norskluftambulanse.no

Samhandling med inieresseniene vare

Rent overordnet kan en definere at den akuti svke eller alvorlig skadde pasienten, ref. oppdrags-
beskrivelsen i gjeldende sirategiplan samt samarbeidsparinere i redningskjeden utenfor sykehuset, dvs. de
vi samarbeider og samhandler med innenfor de sirategiske omradene forsking, innovasjon og
kompetanse (FoU), som vére vikiigste interessenter og de SNLA skaper vére verdier sammen med.

Interesseniene il FoU-arbeidet vart befinner seg innenfor alle de ire nadetaiene (brann, politi og helse),
operativi personell i vare datierselskaper, avrige operaterer med ansatie innen lufiambulanse- og
redningstjenesien, Forsvaret, offenilige helse- og beredskapsmyndigheter og -etater, frivillige deler av den
prehospitale redningskjeden, forskere innenfor det akutimedisin og akutiberedskap og evrig

helsepersonell.

Nar det gjelder fagformidling i form av kunnskap om og siegtie til vari oppdrag i befolkningen, er denne
delen av verdiskapningen svaart viktig for SNLA. Innenfor detie sirategiske omradet foregar innsamlingen
av midlene som finansierer alt vart formalsarbeid. Dvs. at innsamlingsakiiviieien gjer det mulig a
giennomfere FoU-arbeidet og dermed oppfylle stiftelsens formalsparagraf og oppdrag. Med denne
logikken, kan en definere ai de som finansielt siptter vart arbeid; stgtiemedlemmer, givere og sisitespillere,

er avgjerende for at verdiskapning kan skje.

SNLAs formalsarbeid foregar alisa i naart samarbeid mellom de som gir oss sieiie og de som er
deltakere og samarbeidsparinere i alle vare tiltak og prosjekier. Verdier detie gjensidige samarbeidet
er tuftet pa er: kunnskap, samarbeid og iilliii. Detie er sveari viktige verdier i ali vart arbeid.

SNLAs leveranderkjede vil veare avhengig av type arbeid SNLA gjennomfgrer, det ve=re seg FoU-
arbeid, innsamling av midler eller tilrettelegging for best mulig uigvelse av akuitmedisinske tjenester.
Derfor kan de vi regner som vare vikiigsie interessenier og motiakere av sioile fra oss gjennom vart
FoU-arbeid ogsa finnes i var leverandoroversikl. Et eksempel pa detie er samarbeidene vi har med ulike
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helseforetak, der vi f eks bade kan vezre «kunde» ved at SNLA kjeper kompeianseijenestier fra f eks
en besiemt fagperson ansatt i helseforetaket (= var leverander) og samtidig kan ansatie i
ambulanseijenesien i det samme helseforetaket vezre hovedmalgruppe for et kurs som
gjennomfgres av SNLA, der helseforetaket har inngait en samarbeidsaviale slik at de kan motla

fagkurs reitet inn mot denne malgruppen uten kursavgift.

| tillegg er det ogsa en rekke offentlige eiater og myndigheter som regulerer rammebetingelsene
innenfor de omradene vi skaper verdi pa som ikke direkie er samarbeidsparinere i var verdiskapning,
men som likevel pga sine roller ma regnes som interessenter til vart formalsarbeid.

Interessenter og samarbeidsparinere

Vi har laget en oppsummert liste over SNLAs interessenter. Listen er ikke utismmende, men gir en
oversikt over de veseniligste interessentene til vart arbeid:

De som sisiter oss med skonomiske midler:
1) Givere og sigttemedlemmer (ca 300 000)

2) Sigitebedrifter (ca 4000)
3) Sisitespillere som bidrar med sigrre belgp/sigtie il dedikerie prosjekier

De som moitar formalssigiie gjennom faguivikling kompetansetiltak:
4) Operativt personell i alle ngdetatene, nedmeldetjenesten, luftambulansetjenesten og
redningskjeden foravrig

a. Helse

b. Brann

c. Polit

d. Forsvarei

e. Frivillige organisasjoner og grupper som er en del av redningskjeden

De vi samarbeider med for & gjennomfiare vare formalsakiiviieter:
5) Helseforetak
a. Universitetssykehus
b. @vrige helseforetak
c. LATHF
6) Datterselskaper
a. NLA Helikopter
b. NLA Teknologi
7) Universiteter, hayskoler, forskningsinstitusjoner og -neitverk
8) Relevanie offenilige myndigheier og etaier

De som bidrar slik at vi far gjennomfart arbeidet med formalsakiiviteiene:
9) SNLAs siyre og styrene i datierselskapene
10) Ansatie i SNLA
a. Feliververe (stgrsie enkeligruppe)
b. Forskere
c. Fagutviklere
d. @vrige ansaite

il signature.
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11) Instrukigrer og fagutviklere SNLA kjeper kompetansetjenester fra
a. TAS-instrukierer
b. LS-insirukigrer
c. Fagutviklere

Leverandgrer og leverandarkjeder

Av de iotalt 1617 leverandarene SNLA har hatt forreiningsmessige relasjoner med i rapporteringsaret, vil
man finne bade interessenter og samarbeidsparinere. Vi har gjennomfert en vurdering i hht Direktoratet for
forvaliing og ekonomistyring (DF@) sin hayrisikoliste av de vesentligsie, dvs de vi har kjapt varer og

ijenester fra for mer enn kr 500 000,-

Siden hoveddelen av verdiskapningen var oppsiar i samarbeid med typiske kompetansemiljeer i Norge og
og i utvalgie Europeiske land, er det begrenset i hvor sior grad slike anskaffelser (kjop av kompetanse) blir
berori av hayrisikolisien. Verdikjedene for kigp av kompetanse er korie og meget oversikilige, og ui fra det
vi har avdekket er det ingen eller svazri fa risikoer og gjennomgaende lav sannsynlighet for negative
konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter, ansiendige arbeidsforhold eller levelenn blant disse

leverandarene.

Etier gjennomgang av alle leverandarene, har vi avdekket at i var interne drift av organisasjonen, har vi
anskaffelser av bade varer og tjenester som herer hjemme i DF@s heyrisikolisie og trenger nearmere
oppfelging. Det er i lapei av 2023 blitt igangsait oppfelging av 1o spesifikke leverandgrer som ogsa ble
vurdert i redegjerelsen for 2022, se irinn 2 | akisomhetsvurderingen.



Leveranderer av kompetanseijenester

De sterste og mest typiske innkjepene som gjeres i SNLA er alisa kjop og formalstildelinger relatert til
kompetanseijenester, og det er sigrst volum av slike tjenester fra er vare to datlerselskaper NLA Helikopier
(NOK 36 182 845,-i 2023, hvorav 23,8 millioner er formalstildeling i forbindelse med faglig trening) og NLA
Teknologi (NOK 44 150 256 i 2023). Kompetansen som anskaifes fra NLA Helikopter brukes inn i
planlegging og gjennomifaring av en rekke utviklings- og forskningsprosjekier og bemanning av
utviklingshelikopieret, mens formalstildelingen er relaiert til deliakelse for operativi personell i fagcamper
og evelser der lufiambulansepersonell deltar. Nar det gjelder tjenestene vi anskafifer fra NLA Teknologi,
dreier detie seg om drift og vivikling av ieknologiske lesninger iil hele redningskieden, for befolkningen og

lasninger som benvites spesieli i stifielsens innsamlingsarbeid sami leie av lokaler.

Hjelp 113-appen som er gratis for alle 4 lasie ned og bruke, og er et godt eksempel pa teknologisk
uivikling utfart av NLA Teknologi pa oppdrag fra og finansiert av Stiftelsen Norsk Luftambulanse.

Dernest kjepes det kompetanseijenester fra enkeltmannsioretak, dvs kursinsirukiarer og faguiviklere for
giennomfaringen av kurs- og fagutviklingsakiiviteter i SNLAs regi. Moitakerne av kompetansetiliakene og
resultatene som utvikles gjennom kompetansetiliakene, utviklingsprosjekiene og forskningen kommer alle
pasientene til gode ved at operativi personell i redningskjeden (ansatie i helseforeiakene,
ambulansetjenesiene, lufiambulanseijenesien, AMK-sentraler, akuttmotiak, kommunale
legevakistjenester, brannkorps, politistasjoner, ansatie i luftambulansetjenesien,
redningshelikoplerijenesien osv, kan delta i vare kurskonspeter og faguiviklingstiliak uten kursavgifi. Detie

er verdiskapende formalsaklivitet for SNLA.

Finansiering av forskere og phd-stipendiaier gjennom samarbeidsavialer med helseforetak og
universitetssykehus, er ogsa en vesentlig tvpe anskaffelse for SNLA. Her kan det dreie seg om finansiering
av hele eller deler av siillingene. Forskerne inngar i forskningsprogrammer eller gjennomfarer
enkeliprosjekier som alle er relevante i forhold til SNLAs formal. Samarbeidsavialene som inngas kan
innebezre at forskemne enien anseties i SNLA i forskningsperioden eller forblir ansait i helseforetakene eller

forskningsinstitusjonen og finansieres av SNLA.




Den siste formen for anskaffelser innen kategorien kjgp av kompeianse, er fra organisasjoner, konsuleni-
og radgivningsselskaper, som f.eks. tilbyr juridiske tjenester, HR-kompetanse, revisjons- og finansijenester,
IT-{jenester eller renhold og kantinedrifi.

Etier gjennomgang av alle vare leveranderer, ser vi at verdikjedene for kjgp av kompetanse er korle og
oversikilige. Innsaisfaktoren (verdien) som omseties er fag- og spesialisikompetanse eller tilgang il
arenaer hvor fagkunnskap kan uiveksles som T eks via kunnskapsporialer eller tilgang iil netiverk og/eller

systemer hvor kunnskap og kompetanse kan innhentes, lagres eller formidles. Gjennomgangen av alle

leverandgrene vare i 2023 har avdekket, at vi har anskaffer varer og {jenester innenfor bransjer som
omiaties av DF@s hegyrisikoliste.
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Mal og fremdrift i rapporieringsaret

Malene i besrekrafisarbeid

Stifielsen har sait seg langsikiige mal for arbeidet med bzsrekraft inkludert akisomheisvurderinger.
Plan for bearekraft i NLA-gruppen ble vediati i SNLAs siyre 28. mars 2023 og har satt konkrete mal
innenfor alle de tre dimensjonene av FNs-totalt 17 mal for en mer baarekrafiig utvikling, der stifielsen

skal ha spesielt fokus pa felgende:

Klima og milja: Sosiale forhold: @konomi og styring:

13 STRFFL 1? TAMAREEID 00 MELEE 0%
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Fra og med 2024 skal det rapporieres helhetlig fra bazrekraftarbeidet i egen rappori og der
redegjerelsen i hhi kjerneforplikielsene apenhetsloven setier vil bli integrert. NLA-gruppens

langsikiige hovedmdal i barekrafiarbeidet, vediatt av SNLAs styre 28. mars 2023, er:
NLA-gruppen skal vaare padriver for klimanegyiral lufifari innen 2050
Pa vei mot dette 0-utslippsmalet skal vi redusere vari CO2-uislipp med 40% innen 2030

For all annen formalsvirksomhet skal vi jobbe for a redusere CO2-uislippet med 55% innen 2030 og
veare klimanayirale innen 2040.

For a kunne fglge med pa maloppnaelsen, ble ali CO2-uislipp for regnskapsaret 2022 beregnet, i hht
GHG-protokollen (Green House Gass proiocol) som var baseline. Det arlige klimaregnskapet vil vise
om vi er pa vei mot malet eller ikke. Fra neste rapporieringsar (2024) vil vi fremlegge en helhetlig
besrekraftrapport. Her vil SNLA redegjorelse i hht kravene i apenhetsloven, inkl.
akisomhetsvurderingene, bli en naturlig del. Det er ikke besluiiei enna om det skal legges frem en
helhetlig rapport for NLA-gruppen samlet, dvs. inkl. vare daiterselskaper, eller om vi skal rapporiere

fra bezrekraftarbeidet hver for 0ss. Detie er det opp til organisasjonens styre & beslutie.

Delmal og fremdrifi

De sveert ambisiese hovedmalene klarer vi neppe a na alene uien tett oppfelging og samarbeid med

de vi skaper verdi sammen med, alisa vare interessenter, samarbeidsparinere og leverandarer. Deite




er dei allerede tilretielagt for, via spesifiserte mal vediatt som en del av Plan for bezrekraft i NLA-
gruppen innen dimensjonen Gkonomi og styring, men FNs mal nr 8, 9 og 12 som retningsgivende.

Nedenfor vises et uisnitt fra planen med malene vi skal jobbe mot i denne dimensjonen:

@konomi og styring
(pavirkning i/rundt var egen org.)

NLA-gruppen tar helhetlig ansvar som en trygg, inkluderende og attraktiv arbeidsgiver og foretrukken
samarbeidspart.

. V;skal vaere en ansvarlig og attraktiv arbeidsplass for alle ansatte, derfor skal det settes arlige mal og rapporteres
pa fplgende:
+  likestilling og mangfold
* HMS og de ansattes trivsel og helse
+ bekjempe enhver form for diskriminering
ryddige og forutsigbare arbeidsforhold

* Viskal sette konkrete krav knyttet til klima og miljg, etikk og samfunnsansvar i vire innkjeps- og driftsprosesser
samt stille tilsvarende krav til alle vire leverandgrer og deres leverander- kjeder.

* Viskal ha god gkonomisk kontroll og vaere transparente for innsyn utenfra slik skal NLA-gruppen oppfattes til &
stole pa fra vire stgttemedlemmer, styrer, tillitsvalgte, samarbeidspartnere, myndigheter og politikere.

* NLA-gruppen skal vaere | samsvar med og etterleve alle relevante lover og regler innenfor vare arbeidsomrader.

* Redusere vart totale avfall som fglge av vart forbruk av varer og tjenester med 50% innen 2030

Siden styret i SNLA vediok disse malene i slutien av mars 2023, har tiden blitt brukt tid il forankring
av malene i alle datierselskapenes styrer og ledergrupper samt i den frivillige delen av SNLA dvs.
regionradene. Sami at SNLAs baseline for vare totale CO2-utslipp er etablert vi klimaregnskapet vart.
| forankringsarbeidet il de ansatie har nettopp denne baselinen bliti bruki for & illustrere hvor

stiftelsen ma fokusere for a jobbe mot malene for 4 oppna den enskede COZ-reduksjonen.

Gjennom klimaregnskapet har vi identifisert at kjep av varer og ijenester representerer en av de
stgrste andelene i vart totale CO2-utslipp i stiftelsen og sammen med distribusjon av varer fra oss
samt jobbreiser, er detie bruki som uigangspunki for a diskutere og malsetie viierligere
konkretisering av akiiviteter i hver avdeling som det skal rapporieres pa i 2024, og det er her
akisomhetsvurderingen og mer besrekraftig forretningspraksis ogsa er pa agendaen og ikke minst
malsait.

SNLAs baseline - totalt CO2-utslipp fordelt pr. scope

Scope 3 kategorier

2122 EHLA Baseline

Totalt (markodsbasart): JECCES
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Et eksempel er at det i 2024 er lagt inn i handlingsplanen at ny reiningslinje for anskafielser skal
etableres, der blant annet dokumentasjon fra akisomheisvurderinger fra eksisterende og mulige nye
leveranderer (ogsa anskaifelser som enkeltvis er under kr 500 000,-) skal vurderes av
anskaffelsesradel fer anskaffelsen kan gjennomferes. Detie betyr konkret ietiere oppfelging av flere
av siiftelses leverandgrer. Detie mener vi vil bidra til 2 endre var innkjepspraksis slik at ansvarlighet
og bearekraft innlemmes i alle vare innkjepsprosesser.

Som falge av delmalene er det ogsa sait sekelys pa risikovurdering av arbeidsforhold, levelann, klima
og milj@ i egen virksomhet ogsa.

Erfaringer og endringer

SNLA har allerede krav iil at alle anskaffelser over NOK 500 000,- skal fremmes for vurdering i
anskaffelsesradet, der ulike vurderingskrav er etablert, deriblant kriterier knytet til bearekrafiig
forretningspraksis som kom inn i via var egen styrevedtatie plan for bazerekrafi | 2023. Vurderingskriterier
som allerede er sati skal bearbeides og videreutvikles inn i ny retningslinje for anskaffelser som
planlegges. A etablere en nv ruiine er en iing, men vi erkjenner at a endre en hel organisasjons praksis vil
veare en pagaende prosess gjennom hele 2024, og vi forventer ogsa at vi ma jobbe med oppfelging

av elterlevelse av nye rutiner inn i 2025.

Mal for kommende ar

| 2024 er det altsa lagt inn spesifiserie akiiviteier i alle avdelingers handlingsplaner som det skal
rapporteres pa gjennom kvartalsvis aktivitetsrapport til SNLAs styre. Dermed vil arbeidet med 3 stille
krav il og felge opp eksisterende og fremiidige leveranderer og deres leverandarkjeder finne sin
tilharighet | SNLAs daglige arbeid.

Etter var gjennomgang av alle leveranderene som felge av akisomhetsvurderingen samt i forbindelse
med det arlige klimaregnskapet, er det registreri en gkning i antall anskaffelser, men en nedgang i
antall anskaffelser som lgfies inn til vurdering og tilbakemelding i anskaffelsesradei. Det skal derfor
vurderes om SNLAs policy for generelle anskaffelser ogsa ber endres, slik at enkelianskaffelser av
varer og ijenester som kan omfaties av DF@s hayrisikolisie, ogsa under kr 500 000,- ber omfaites av
vurdering og tilbakemelding av noen andre enn de/avdelingen som selv siar for selve anskaffelsen.
Hensikien med en slik endring er for a sikre oss viterligere sokelys pa besrekrafiig forretningspraksis
i SNLA. For a starte endring av var interne praksis, er det alisa nedvendig a utarbeide en ny
retningslinje for innkj@p av varer og tjenester i SNLA samt videreutvikle de vurderingskriterier som
allerede ligger til grunn i vart anskaffelsesrad. | tillegg skal det gjores et arbeid for a:
- Fornye SNLAs reisepolicy
- Defineres krav om a fa tilsendt klimaregnskap og akisomheisvurderingen fra flere av vare store
leverandgrer innen bespisning- og overnatiingsbransjen sami alle former for utstyr og maieriell

vi anskaffer til var formalsvirksomhet




Selv om der farst og fremst er kompetanse som anskaffes for & fa gjennomfart FoU-aktivitetene i SNLA-regi, trengs det ogsd
mye spesial- uisiyr og fasiliteter for at evelser, kurs, forskningsaktiviteter og utviklingsprosjekter kan gjennomf@res i
realistiske omgivelser og med maksimalt utbytte for de som deltar i aktivistene.

Trinn 1: Forankring av ansvarlighet i virksomheten

En viktig del av a etablere ansvarlighet knyttet til besrekraftig forreiningspraksis er at SNLA har fatt
pé plass en dedikeri plan for besrekraftarbeidet og rapportering fra detie som inkluderer

akisomhetsvurderinger.

| var stvrevediaite Plan for besrekraft i NLA-gruppen, er det nedfelt en ambisias og sveart spesifikk
plan som er fulgl opp i rapporieringsaret ved etablering av klimaregnskapet som viser vart totale
utslipp av CO2 fra virksomheten innenfor en rekke aktiviteisomrader. Ei annet vikiig omrade er
bezrekraftig forretningspraksis, der klare krav til leveranderer, leveranderkjedene og var egen
virksomhet, er malsaii med beskrivelse av hva oppfelging innebasrer for arbeidet fremover. Utover
detie, er det godi eiablerie styringssystemer for implemeniering av straiegier og retningslinjer
med en risikobasert tilnarming i SNLA.

Arbeidet med akisomhetsvurderinger er innlemmet som en del av var virksomhetens
drifisprosess og vil gjennomfares arlig i forbindelse med den helhetlige bezrekrafis-
rapporieringen. | SNLA vil malene felges opp gjennom konkrete akiiviteter i handlingsplanene som
hvert kvarial felges opp via akiiviiets-rapporieringen il SNLAs siyre. | tillegg tas arlig opp iil revisjon
og godkjenning en rekke relevante policyer og reiningslinjer som ivareias av eversie ledelse for

gjennomgang og vedtak i vart styre.

Ansvaret for oppfelgingen av baerekrafimalene, styringssysiemet og aktiviteisrapporteringen fra
virksomheten er plasserer i stiftelsens Kvalitet og IT seksjon. Hele organisasjonen ma imidlertid
ha forstéelse for hva som forvenies av oss i forhold til grundighet i vurderingene, béde hos vare
leverandarer, i leveranderkjedene og i forhold til interne forhold i egen virksomhet. Detie er

essensiell for @ avdekke og felge opp risikoer og iverksaite tiliak.
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En avgjerende faktor er dpenhet om virksomhetens forpliktelser, de uifordringene som metes oss og
hvordan disse handteres. Deite innebezrer at vi som organisasjon ma kommunisere tydelig om vare
standarder, krav og forventninger til ansvarlig forretningsdrifi. Dette far vi il ved a vesre apne om
bade maloppnaelse, men ogsa uifordringer, slik at tillit kan bygges mellom SNLA og alle vare

interessenter.

Generelle retningslinjer

ﬁap&nhetslcl\.rens1 kjerneforplikielser er gjengitt innledningen iil denne redegjerelsen, og SNLA har
valgt & gjengi OECDs anbefalie modell for akisomhetsvurderinger? for flernasjonale selskaper, som
metodikken vi felger i var egen akisomhetsvurderingen for rapportaret 2023. Var styrevediatie Plan
for bazrekraft i NLA-gruppen, felger opp kravene iil besrekrafiig forretningspraksis sammen med vari
etablerte siyringssystem som inkluderer alle vare siyrende dokumenier som arlig er til revisjon i
SNLAs styre.

Retningslinjer for egen virksomhet

Vart styringssystem inneholder en rekke essensielle dokumenter relevanie nar det gjelder a setie
rammer for SNLAs praksis knytiet til helse, miljo og sikkerhet, etisk og be=rekraftig
forretningspraksis. Disse dokumeniene er:

- Redegjorelse for styring og ledelse

- Retningslinje for eierstyring

- Siyrets definerte risikovilje

- Reiningslinje for risikostyring og internkontroll
- Reiningslinje for etikk og samfunnsansvar

- Rutine for varling av kritikkverdige forhold

| tillegg har vi ulike handbeker med relevans for ansatie, ansaties arbeidsforhold, rettigheter og
plikter:

- SNLAs handbok for helse, milje og sikkerhet
- SNLAs personalhandbok
- SNLAs personvernerklzzring

Det er ogsa oppretiet relevante utvalg og funksjoner som bidrar til & felge opp de styrende
dokumentenes krav som f.eks:

- Anskaffelsesradet

- Arbeidsmiljeuivalget
- Verneombud

- Personvernombud

1 hiips://lovdata.no/dokument/ML/lov/2021-06-18-99/%C2%ATA#%C2%ATA
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Alle medarbeidere i NLA-gruppen skal behandles med respeki og verdighet, og SNLA skal vesre en
trygg og god arbeidsplass for alle, der det er grunnleggende at man viser hverandre respekt
uavhengig av hvem man er, hvor man jobber, hva man tror pa eller hvordan man ser ui. Mao skal
SNLA oppleves som en inkluderende arbeidsplass for alle. Likevel kan kritikkverdige forhold oppsta
og i den forbindelse er det i samarbeid med datierselskapene utarbeidet en rutine for a forebygge,
avdekke og handiere slike forhold gjennom vart interne system for rapportering av hendelser og
avvik. Saksbehandler for deite systemet med rapporteringsansvar til everste administrative ledelse
og SNLAs siyre er SNLAs kvaliietssjef. | tillegg har vi ogsa etablert ei system for varlig av
kritikkverdige forhold. Dette er forhold som er i sirid med reitsregler, vare egne retningslinjer for etikk
og samfunnsansvar, etiske eller moralske normer med bred tilsluining | samfunnet. Dette er et
sysiem som handteres av en eksiern pariner (Whisleblowing Cenire) for a sikre varslerens

anonymitet dersom detie er ensket av varsler.

Alle handbeker, policver og styrende dokumeniene og linker til varslingssysiemene ligger
tilgjengelige for alle ansatte i SNLA via var Ansatiporial, der seksjon for Kvalitet og IT er ansvarlig for

at de til enhver tid oppdaterte og styrevedtaiie dokumeniene ligger ute.

Retningslinjer for leverandgrer og forretningspartnere

Anskafielsesradei

| forbindelse med SNLAs formalsakiivitei kjgpes det uisiyr og kursmateriell (T.eks. beker, medisinsk
ieknisk uistyr, leie av div spesialuisiyr, engangsuisiyr, medisinsk forbruksmateriell) samt at kurs- og
konferanselokaler leies for a fa gjennomfert aktiviteiene. | tillegg til vurderinger knviiet evi negative
konsekvenser i verdikjedene i forhold til anstendige arbeidsforhold og levelann, representerer innkjepene i
seq selv en ikke ubetydelig andel av vare total CO2-utslipp i scope 3, under kategorien «kjop av varer og
fjenester» ref. SNLAs klimaregnskap for 2022. Anskaifelsene enkelivis er sma og dermed er det pr na ikke
krav om fremleggelse for anskaffelsesradet med de vurderingskrav knyttet til bearekraft som gjelder her.
Medisinsk forbruksmateriell og engangsuisiyr er i tillegg til & veere omfatiet av DF@s hevrisikolisie ogsa
kjop som medisrer mye aviall og dermed negative konsekvenser for klima og miljget dersom detie ikke
handteres pa rikiig mate. For @ omfatie ogsa mindre enkelikjep, planlegges det en grundigere vurdering og
oppfoelging i 2024, og det er her den nye retningslinjen for anskaffelser som planlegges, vil fa siit

virkeomrade.

Organisering og internkommunikasjon

Kvalitet- og IT-seksjonen ivaretar kvalitetsfunksjonen i SNLA, og reni prakiisk er dei Kvaliteissjefen som
har hovedansvaret med sigiie fra seniorradgiver og IT-ansvarlig.

Ansatiportalen brukes som samhandlings- og kommunikasjonsplattform i kommunikasjon og oppfelging.
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Trinn 2: Risikokarilegging og vurdering av hegative

konsekvenser

Kartlegging handler om & identifisere risiko for skade pa mennesker, samfunn og milje. Vart arbeid

bygger pa prinsippet om risikobasert tilnazzrming, hvor man danner et overordnet risikobilde og

prioriterer de mest vesentligste omradene for grundigere kartlegging og handiering. For & avgjere

riktig respons og tiltak, har vi vurdert omfanget av var negative pavirkning pa mennesker, samfunn

og milje.

De vesentligsie leverandarene vi har kartlagt og fulgt opp, som vi har definert inn i DF@s hayrisikoliste i

rapporieringsaret ses i tabellen her:

Besrekraftrapport
Akisomhetsvurdering
Code of conduct

Varekaiegori i Leverander Saldo pr Oppfelging 2023 Falges opp
hhi DF@s 31.12.2023 i2024
hayrisikolisie (NOK)
Arbeidsiay, Revisjonsmete gj.fert Krever arlig
foiisy og ieksiil | IDE- Kr 10.10.2023 oppfalging
(uniformer, kl=er | House of Brands 5236220, | Berekrafirapport og - vare nye krav il
+div Akisomhetsvurdering leverandear av
gaveartikler) gjennomgatt i motet tekstilprodukier
samit innhentet via skal forkynnes og
netisidene i etterkant felges opp
IKT-produkier Akisomhetsvurderingen | Revisjonsmaie
og ijenesier Upheads/Teknograd | Kr innheniei via netisidene | skal
(uistyr, drift av 4803 283,- gjennomfgres og
systemer og dok. Etiersperres
supporttjenester for IKT-
produkiene vi
kjoper via denne
leverandaren
Mai og drikke Kr Oppfelgingsmeie uisatt | Krever arlig
(renhold, kantine, | Heli opplagi: 2129532~ | iil 2024 i hhi aviale,en | oppfelging
caiering) rekke dokumenter spesifiki knyitet
Euromiljg Rent AS (kr320062-) | mottatiiepost til arbeidsforhold
Euromilje Natur AS (kr 1279799~ | 11.10.2023 etter og levelgnn
Euroservice AS (kr 529 671, forespersel, bl.a.

1 2023 har SNLA gjennomfart et grundig revisjonsbessk hos den leverandaren vi kjpper flest produkier fra

(ref. saldo i tabellen)
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Ide — House of brands) leverer en rekke varer iil oss, hovedsakelig innenfor klezr, uniformer og fottay-
kategorien. Men de leverer ogsa enkelie sakalte takkeprodukier/profilprodukier — men i mye mindre skala
enn tidligere. | matet ble i store trekk verdikjedene inkl. risikoene for negative konsekvenser for klima/miljg,
anstendige arbeidsforhold og levelenn gjennomgati for de produkiene SNLA kjgper fra/via Ide. Ogsa
negative konsekvenser for klima og miljs som felge av produksjon og disiribusjon av varene til SNLA og
hvilken pavirkning vi som kunde har nar vi setier betingelser for bestilling eks tid for levering, ble
gjennomgatl og diskuteri. Ide fremla ogsa siti estimerte klima-avirvkk i egen bezrekrafirappori for oss

under maiet.

1 2023 har vi ogsa avdekket yiierligere bransjer og leverandarer som vi har planlagi oppfelging avi
forbindelse med var nesie akisomheisvurdering for 2024. | tabellen over er det sati opp 2 yiierligere
leverandarene vi har identifisert | hht DF@s heyrisikoliste, som er vurdert i var risikovurdering i 2023 men

uten revisjonsmate. Disse vil bli fulgi opp pa samme mate som Ide i 2024.

Metodikk for risikobasert tilnearming

Stiftelsen har en formalisert risikobasert tilnzrming til hele sin virksomhetssiyring. Risikoarbeidet
bygger pa bruk av internasjonale og anerkjente standarder hvor kravene gjenspeiles i var styrende
dokumentasjon. Risiko er forankret i styreis definerte risikovilje og legger feringer for all planlegging

og oppfalging i virksomheten. Dette betyr ai alle nivder i organisasjonen gjeres ansvarlig.

Siifielsen har egne retningslinjer for risikostyring og internkontroll som ogsa brukes i vurdering av
saker knytiet til hvordan SNLA ivaretar besrekraftperspekiivet inkludert akisomhetsvurdering.
Resultatene fra slike vurderinger danner grunnlaget for var prioriiering og oppfelging. Alt
dokumenteres i henhold il etablerie selskapsstandarder for planlegging og risikostyring.

Som beskrevet i innledningsvis i denne rapporten, foregar det mesie av verdiskapningen i SNLA gjennom ulike
formalsakiiviteier, der kjop av kompetanse er innsaisfakioren og «produkiet» vi ferst og fremst anskaffer fra
vare leverandarer. Med korte og oversikilige verdikjeder er det relativi enkelt & gjennomga eventuell risiko for
negative konsekvenser for grunnleggende menneskeretiigheter, anstendige arbeidsforhold og lenn a leve av,
for vare leverandarer og deres leveranser av kompetansetjenester innen FolU-akiivitelen og avrige
kompetansekjap.

Kartlegging og prioritering

| det falgende vil vi fremheve vesenilige risikoer for brudd pa menneskeretiigheier og ansiendige
arbeidsforhold som eveniuelt eksisterer i leverandarkjeden og i egen virksomhet

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risikoer er vikiigere
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enn andre, eller at virksomheten ikke gjer noen med annen risiko. Men ai de som kan ha sigrst negativ
pavirkning prioriteres farst. Karilegging og prioritering av risikoer er en kontinuerlig prosess som gjentas for
oppdaieres jevnligi SNLA.

Ide House of brands — oppfalgingsmaie ble gjennomiart den 10.10.2023 med gjennomgang av deres
akisomhetsvurdering og bezrekrafiarbeid. Det brukes mye ressurser fra denne leveranderen for a ivareta Ides
samfunnsansvar knyitet til grunnleggende menneskeretiigheter og ansiendige arbeidsforhold og levelgnn, da
de opererer i tekstilbransjen som er en svazri utsatt bransje pa dette omradet. | maiet ble et tekstilprodukis
reise fra ravare — foredler - produsent — disiribusjon/logistikk og til oss som kunde og sluitbrukere
giennomgatt. | denne bransjen er det hay risiko for negativ pavirkning og brudd innen alle tre deler av
besrekrafisbegrepet (klima/miljg, sosiale forhold, skonomi og compliance). Redegjerelse for
akisomhetsvurderingen for en bazrekrafiig forretningspraksis il denne leveranderen ligger pa deres netisider:
htips://issuu.com/idegroup/docs/ehn_ra 2 - id_house_of_brands?ir=sN2QzYzUANTQ2MDI

| ivlge akisomhetsvurderingen il Ide House of brands er det ikke avdekket negative konsekvenser som f eks
menneskerettighetsbrudd eller mangel pa anstendige arbeidsforhold, men de skriver at detie likevel ikke kan
utelukkes og at deres mate 4 jobbe forebyggende, giennom koniinuerlig overvaking, ufravikelige krav il
leverandgrene sine sami fysisk oppfalgende virksomhet i hele verdikjeden, sikrer dem sa godi det lar seg
gjere at produkiene deres fremstilles og distribueres pa en sa beerekraftig mate som mulig, dvs minst mulig
klimaavirykk (redusere konsekvenser for klima og miljg), sikring av grunnleggende menneskeretiigheter og
anstendige arbeidsforhold sami levelenn i verdikjedene.

Euromilje AS; Heli Opplagt — moiiait dokumeniasjon, bl.a. akisomhetsvurdering og besrekrafirapport etier
kommunikasjon med var kontakiperson innen de virksomhetsomradene vi kjeper tjenester fra. Hva denne
leverandgren skriver om sitt samfunnsansvar knvitet il de sosiale forholdene i besrekraftarbeidet, inkl.
akisomhetsvurdering ligger tilgjengelig pa deres netisider.

hiips://heliopplagi.no/application/files/7317/0565/9669/Redegjorelse_for_akisomheisvurderinger 2022 pd
f

liglge tilsendit akisomhetsvurdering, har Helt Opplagt ikke avdekket funn om negative konsekvenser for
grunnleggende menneskeretiigheter, anstendig arbeidsforhold eller lennsvilkar i egen virksomhet i 2022.

Upheads /Teknograd - deite er en leverander som har kjept opp var tidligere leverander av IT-supportijenester
og IKT-uistyr. Vi er i stadig dialog og oppfelging av denne leveranderer, men det er for 2023 ikke gjennomfert
eget revisjonsmgite knvitet til denne leverandarens evi. risikoer for negative konsekvenser for klima og milja,
grunnleggende menneskeretiigheter eller levelgnn i deres virksormnhet eller i deres leveranderkjeder.
Redegjarelser for akisomhetsvurdering er forsgki innhentet via deres hjemmesider, men her ligger det kun en
beskrivelse av hvordan vurderingen skal giennomferes — ikke hvilke resuliater som er ideniifisert som felge av
en faktisk giennomfert akisomhetsvurdering. Detie ma derfor felges opp og innhenies spesifiki for denne
leverandaren i 2024. Det ligger imidlertid et klimmaregnskap pa netisidene sami oversikt over hvilke
besrekrafimal de har sati seg.
htips://upheads.no/wp-content/uploads/2023/03/Apenhetsloven-iil-Netiside. pdf
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Vi er imidlertid i kontinuerlig dialog og vurderer alle vare vesentlige leveranderer og kommer til 4 bli tydeligere i
var kommunikasjon knytiet til vurderingskrav til anskaffelser, gjennom etableringen av den nye rutinen som
skal etableres i 2024. Detie betyr at fremlegging av redegjerelse for giennomiart akisomhetsvurdering, vil bli
salt som et av flere krav for fortsait samarbeid for alle vare vesentligsie leverandarer.

| rapporieringsaret er det er ikke avdekket noen fakiiske negative konsekvenser for grunnleggende
menneskereitigheter, anstendige arbeidsforhold eller levelenn i var akisomhetsvurdering for 2023,
men vi har idenitifisert at vi har leverandarer innenfor bransjer/omrader som omfaties av DF@s
hayrisikoliste som ikke har kunnet dokumentere dette for sin virksomhetl. Det planlegges derfor a

felge opp teitere og utvide antiall leveranderer og bransjer for var akisomhetsvurdering i 2024.

Risiko i egen virksomhet

Det er ikke gjennomfert medarbeidertiliredshetsundersgkelse | 2023, men detie gjennomiegres i fersie kvarial
2024. Resultater fra tidligere undersokelser viser at ansatie i SNLA oppfatter selv & ha genereli gode
arbeidsforhold, der de i stor grad kan pavirke egen arbeidsbelasining og har god balanse mellom fritid og
arbeid. De flesie har selvsiendige stillinger og opplever frihet og mulighet for uivikling gjennom jobben. Deter
fa innmeldie hendelser i 2023, men det er dog et omrade og en defineri gruppe ansatie, som er vurderi med
hayere risiko for & veare uisatl for negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter, anstendige
arbeidsforhold og levelenn enn evrige ansatie i SNLA.

Feliververe er en stor gruppe ansatte i SNLA som bestar av sveart unge mennesker med en
giennomesnitisalder pa 22 ar opp mot 47 ar i SNLA for avrig. De er ansati i lidsbegrensede siillinger, f eks
tilknyitet arlige kampanjeperioder. Feliververnes arbeid gar ut pa a skaffe flere til & stglte opp om vari
arbeid ved & oppseke folk innenfor et geografisk omrade ved «a banke pa derene» iil private hjem. Arbeidet
til en feliverver utferes altsa hjemme hos mulige nye givere eller sigtiernedlemmer og uiferes ofie pa
ettermiddag og kveldstid nar folk antas & ha kommet hjem fra skole eller arbeid. Denne virksomheten
kalles «derbanking». Det kan ogsa veare inkludert i en feliververs oppgaver & sia pa stands under
arrangementer eller i kampanjeperioder der det ferdes mange mennesker som f eks pa et bytorg eller i et
kispesenter. Detie er en gruppe sveart unge mennesker som enten har en annen jobb eller er studenier
som ensker en ekstrajobb, der deres bakgrunn er liten eller ingen jobberfaring. Det gis opplezring i forkant
av al de settes i arbeid, og de utsiyres med bekledning og identiteiskort som forteller hvemn de er og hvor
de kommer fra/ansatie i SNLA. De gar aldri alene, og det er etablert digitale systemer og rutiner for varsling
og siatie pa ulike mater nar de er uie pa oppdrag for SNLA. Risikafakiorer som er avdekket for denne
gruppen ansatie er:

- unge medarbeidere; gj.snittlig alder er 22 ar opp mol 47 ar for evrige ansatie er i SNLA

- hovi sykefraveer med 11,07 % opp mot 6,55% for for@vrige ansatie i SNLA

- heytumover

- heyt aniall innrapprierie hendelser (alvorlig / svesrt alvarlig)
ledere i feliververvikrsomheten er ogsa unge med begrenset arbeidserfaring og/eller lite eller ingen
HR-kompetanse

- hovyi fokus pa resuliatoppnaelse (indikerer hoyere stressniva enn hos andre ansaiie)
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Risiko i leveranderkjeden og forretningsparinere

Ut fra redegjerelsene for risikoer i egen virksomhet som har veart til oppfelging spesielii 2023 for vare to
leverandgrer (som ogsa var iil oppfielging i 2022) Ide House of Brands og Helt Opplagt, rapporterer begge at
deti ikke er identifisert negative konsekvenser i forhold iil egne ansaites grunnleggende menneskeretiigheter,
anstendige arbeidsforhold eller levelgnn. Nar det gjelder leverandarkjedene deres, erkjenner begge & vezre i
bransjer som er spesieli utsatie. Ide — House of Brands har gjennom revisjonsmete dokumenteri hvordan de
felger opp leveranderkjedene sine gjennom konkretiserie krav og oppsekende virksomhet. Ide House of
Brands er ogsa apne pa at de har avsluiiet samarbeid med enkelte leveranderer pga oppdagede brudd etier
uanmeldie besgk eller at leverandgrene ikke kan/vil dokumentere hvilke arbeidsvilkar og lennsbetingelser
arbeiderne har. Detie gjelder spesielt leveranderer innenfor tekstil- og fottevprodusenter i enkelie asiatiske

land.

Helt opplagt har pa foresparsel fremlagt god dokumentasjon i forhold til deres forretningspraksis samt
hvordan de felger opp i sine leveranderkjeder og eventuelle negative konsekvenser knyiiet til klima og miljg,
grunnleggende menneskerettigheter og levelenn giennom deres bazrekrafirapport, akisomhetsvurdering,
arbeidsmiljopolicy, sertifiseringer etc.

Nar det gjelder Upheads, er deite en leverandar som ikke er fulgt opp direkie, men som er en vesenilig
leverander som det planlegges leitere oppfelging av pa dette omradet i 2024.

Trinn 3: Handtering av prioriterie tiliak

Stanse, forebygge eller redusere handler om a handtere negative pavirkninger fra risikokarileggingen
pa en god maie. Virksomhetens mest vesentlige negative pavirkning pa mennesker, samfunn og
milje prioriteres farst. Tiliakene som iverkseties ma vasre i samsvar med virksomhetens involvering i
problemomradene. Det kan kreve planlegging og endringer i egen siyringssirukiur og policy. For
virksomheter som er direkie involvert med negativ pavirkning, er det viklig a bruke sin innflytelse til &
pavirke andre akigrer, som leverandarer, til & handle i trdd med virksomhetens retningslinjer og mal

om bezrekrafiig uivikling.

Vellykket handiering av problemomrader vil bidra at var organisasjon har en mindre negativ og mer
positiv innvirkning pa samfunnet og miljoet.
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Tiliak i egen virksombhet

Risiko/Tiliak

Beskrivelse av

prioriteri risiko:

Overordnet mal:

Arbeidsforholdene og oppielgingen av feliververne i SNLA skal prioriteres
for tetiere oppislging knviiet til rapporierie hendelser og sykefravaar

Alle feliververe skal fale seq trygge og ivaretatte nar de er pa oppdrag for
SNLA. Ut ira arbeidets art skal de sikres trygge arbeidsforhold og en lgénn
de kan leve av.

Tiliak gjennomfari i

rapporieringsarei:

Hundebiit har veari en ofte innrapportert hendelse blant feliververe og en
problemsiilling som har blitt hédndtert med informasjon og opplezaring for
bedre a forsta hundens signaler og adferd, utviklet i samarbeid med
Hundeskolen i Norges Blindeforbund.

Respekilas oppfersel fra privaipersoner feliververne beseker/banker pa
doren til.

Det jobbes kontinuerlig for a gke sikkerheten og opplevd irvgghet, ved ai
feliververne jobber i team, dvs de skal aldri ga alene. Dersom en ansatt
opplever ubehagelige opplevelser eller blir utsatt for straffbare handlinger,
skal det alliid ve=re noen som kan varsle 1. eks politi/ambulanse om
nadvendig og hjelpe vedkommende feliverver ut av siiuasjonen og i
sikkerhet. Debrief av situasjonen og oppfelging av ieam-leder/ nearmeste

personalleder iverkseiies umiddelbart ved slike hendelser.

Levelann er et viktig mal for oss og vi gjennomferer arlig i lennsoppgjeret
kartlegginger av nivaet i sammenliknbare bransjer for a falge utviklingene for
alle ansatigrupper i SNLA.

Lonnsundersokelsen viser at vare feliververe gjennom fastlennsavialene har
gode lgnnsvilkar i forhold til hos iilsvarende andre norske organisasjoner

som driver innsamlingsakitiviiet.

Tiliak Tor veien

videre

Alle innmeldie hendelser skal handieres raski og iiliak som felge av
hendelsene skal alltid dokumenteres i SNLAs hendelses- og avvikssysiem
og falges opp umiddelbari av leder for feli i SNLA. Dersom dei rapporieres
om sirafibare forhold, skal detie i samrad med feliverver politianmeldes
Det skal hveri &r gjennomfgres en tilpassei medarbeideriiliredshets-
undersakelse blani feliververne, som, spesieli karilegger arbeidsforhold og
risiko for brudd pa grunnleggende menneskeretiigheter og arbeidsmilje for
denne gruppen ansatie
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Tiltak i leverandarkjeden og forretningsparinere

Risiko/Tiliak

Beskrivelse av

prioritert risiko:

Overordnet mal:

Ide — House of Brands - leverander av klear og uniformer mm er en

sveari risikouisati bransje det er uifordrende a felge opp

Alle som jobber med a produsere klzar som SNLA motiar skal ha

ansiendige arbeidsforhold og en leénn de kan leve av.

Tiliak gjennomfert i

rapporteringsaret:

Teksiil er en risikouisait bransje og deti er il dels vanskelig a felge opp
mht anstendige arbeidsforhold og levelann for ansatie i Asia. Gjennom
sin akisomheisvurdering rapporierer Ide ai de gjennomigrer fysiske
besak pa fabrikkene og hos agenien vi far produkier fra. Ide kan ikke

garaniere at det de observerer eller far opplysi av ageni siemmer.

Lenninger og levestandarden har blitt hevere i en rekke asiatiske land,
som f eks Kina som folge av ekonomisk vekst. Men fordelingen er ujevn
og klasseskillene gker. Pandemien har mediart at de som syr klzar har
«hjemmekonior» noe som gjer at dei er enda vanskeligere a folge opp
arbeidsforholdene for de som produserer klearne SNLA moitar.

Tiliak for veien
videre

SNLA er villige il a betale havere pris for klz2r og uniformer av havere
kvalitet dersom detie skal il for a sikre arbeiderne i leverandarkjeden
bedre og mer ansiendige arbeidsforhold og lenn a leve, og / eller ai Ide
inngar avialer med produsenier nzarmere Europa slik at dei er letiere a
falge opp arbeidsiorholdene og transporiveien blir koriere med fearre
negaiive konsekvenser for klima og milje (CO2-uislipp).

SNLA ma ogsa ta ansvar for a vaare iidligere uie med besiillinger, slik ai
disiribusjon av varer il oss kan skje pa mer bearekrafiige maien mhi tid
og ivpe frakt.
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Trinn 4: Oppfalging av tiltak, overvaking og gjennomfaring

Det er vikiig for virksomheler 4 overvake effekien av sin egen akisomhetsvurderingsprosess for a se
om de gjer gode vurderinger. Deite involverer a4 ha gode systemer og ruiiner pa plass for kontinuerlig
a vurdere og revidere egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak. For eksempel er dei viktig at
karileggingen og prioriteringen av de omradene hvor virksomheten har mest negativ pavirkning blir
gjort pa en faglig solid og palitelig mate. Det er ogsa vikiig a evaluere effektiviieten av de tiliakene
som er iverksati for a stanse, forebygge og redusere virksomhetens negative pavirkning eller skade.
Hvis det er relevant, vurderes ogsa om skader er blitt gjenoppretiet. Virksomhetene bruker
erfaringene de gjer seq nar de jobber med akisomhetsvurderinger og overvaker effekien av

prosessene for a forbedre resultaiene i fremtiden

| SNLA er det kvaliteisfunksjonen som har ansvar for @ overvake effekien av tiltakene gjennom vart
hendelses- og avvikssysiem som er tilreitelagt for og krever at tiliakenes effekt og virkning blir

verifisert.

Mht oppfelging av tiltak ovenfor vare vesentligste leverandarer, skal det gjennomferes
oppfelgingsmater, der var kvaliteisfunksjon mater leverandegren sammen med den hos oss som er
ansvarlig for besiillinger iil og oppfelging av leverandoren. Under slike oppfalgingsmeier skal risikoer
i produksjonen og leveranderkjedene fremlegges for oss og diskuteres om det er mulig, dersom det
er avdekket mulige negative konsekvenser, hvordan disse kan gjenopprettes av leveranderen eller
om SNLA som kunde/motiaker av produkiene og ijenestene, kan bidra il mer besrekraftig
forretningspraksis. Eks kan vasre at var bestillingspraksis eller behov kan eller bgr endres (hva vi

vekilegger nar en anskafielse skal iverkseties).
Et konkret eksempel som er til diskusjon, er om SNLA kan vazre villige til & betale hayere pris for

uniformer og klear av hayere kvalitet, dersom disse klezrne har lengre levetid, slik at produksjonen kan

flyiies nezrmere eller i Europa.
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Trinn 5: Kommunikasjon med bergrie interessenter

For at virksomheter skal kunne kommunisere eksiernt om arbeidet sitt med akisomhetsvurderinger
ogq bearekrafiig forretningspraksis, er det viktig at kommunikasjonen bygger pa konkrete aktiviteter
og resuliater. Det vil si at SNLA ma kommunisere om innholdet i vare relevante styringsdokumenter,
som for eksempel policyer, retningslinjer, krav i anskaffelsesprosesser og aktiviteter som er knyttet
til & identifisere og handtere bedriftens faktiske og potensielle negative pavirkning pa mennesker,

samfunn og milj@.

Detie betyr ai det skal gjennomferes oppielgingsmeter med alle vesentlige leverandarer der vi
anskaffer varer eller tjenester for kr 500 000, eller mer, eller nar summen av flere anskaffelser fra
samme leverandar sannsynligvis kommer til 8 overstige kr 500 000.1 matei skal det informeres
eksplisiit om SNLAs reiningslinje for anskaffelser og hvilke vurderingskrav som f.eks. kreves
fremlagt og gjennomgati av leveranderen samt SNLAs besrekrafimal som f eks innenfor klima og
milje, knytiet til vare reduksjonsmal for CO2-utslipp samt forventninger knytiet til omradet for
okonomi og siyring, der blant annel bearekraftig forretningspraksis er malsatl.

I henhold til Apenhetslovens §4 og §5 skal SNLA arlig gjennomfgre og offentliggjere en redegjerelse
for akisomhetsvurderinger. Redegjaerelsen skal offentliggjeres og vesre tilgjengelig innen 30. juni
hvert ar for alle interessenter via vare netisider: www.norskluftambulanse.no. Videre har SNLA pliki

iil & svare ut alle henvendelser dersom noen ensker opplysninger om eveniuelle negative
konsekvenser som er avdekket gjennom akisomhetsvurderingen, vare planer for eller allerede iverksaite

tiltak ved uidyping av redegjarelsen eller har spgrsmal iil denne i hhi §6.

Nar dei gjelder intern kommunikasjon, vil deite skje gjennom SNLAs samhandlingsplatiform

Ansattportalen.

Trinn 6: Gjenoppretiing der dette er pakrevd

Dersom en virksomhet har forarsaket eller bidrait til skade pa mennesker eller samfunn, er det vikiig
ai skaden blir handteri pa en mate som ferer iil gjenoppretting eller samarbeid om gjenoppretiing.
Gjenoppretiing kan innebzzre gkonomisk erstatning eller kompensasjon, offentlige beklagelser eller

andre handlinger som kan retie opp skaden.

Det er ogsa viktig a etablere tilgjengelige klageordninger for bade arbeidere og lokalsamfunn, slik at
de har mulighet 1il & fa sine saker hert og handieri. Pa denne maten kan virksomheten sikre ai den
tar ansvar for sin innvirkning pa mennesker og samfunn, og at skader blir handiert pa en adekvat

maie.
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Gjenoppreiting
SNLAs policy for gjenoppretiing ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og milje gjeres
gjennom oppfalging av hendelsenes arsaksforhold, iiliak og effekien av disse som beskrevet i

styringssystemet vart.

Avdekkede risikoer, skal regisireres i vari risikoregister, handteres, saksbehandles og falges opp for

interne anliggende gjennom vart hendelses- og avvikssysiem, der kvaliteissjef har ansvar for at
risikoer blir forkynt og fulgt opp av berarie ledere/ansvarlige, sami rapporiering til gversie

adminisirative leder og SNLAs sivre.

Mht policy i forhold til gjenoppretiing ved negative konsekvenser hos vare leverandarer eller deres
leverandarkjeder, har ingen av vére vesenilige leverandarer meldi om noen negative konsekvenser

formennesker, samfunn, klima eller milje i rapporteringséret.
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Styrets godkjenning av akisomhetsvurderingen for beerekrafiig

forretningspraksis

Styret i Siiftelsen Norsk Luftambulanse (SNLA) bekrefier med dette & ha motiatl og lesi rapport
utarbeidet av administrasjonen i SNLA, som danner grunnlaget for var redegjarelse i hht
kjerneforplikielsene i apenhetsloven for rapporieringsaret 2023. Det er ikke avdekket noen faktiske
negaiive konsekvenser for grunnleggende menneskereitighetier, ansiendige arbeidsforhold eller
levelenn i var akisomhetsvurdering i rapporteringsaret. Det er imidlertid avdekket at vi har
anskaffelser som tilherer hoyrisikolisten il DF@ samt en spesifikk risikoutsatt gruppe ansatie i egen
virksomhet, som skal felges opp i forhold til anbefalie tiliak i 2024.

Unni Grete Farestveit Frode Fjeldsbeg
Siyreleder Nestleder
Olav Roise Lena Ailin Heimvik
Styremedlem Styremedlem
Kari Anne R. Solivedt Ann Elisabeih Weds Tor Ingebrigisen
Styremedlem Styremedlem Styremedlem
Karl Magnus Rohde-Nzss Ingunn Skogstad Riddervold Stephen J. M. Sollid
Styremedlem valgt av ansatie Styremedlem valgt av ansatie Generalsekreizr

25.juni 2024
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